UNIDAD I: ASPECTOS INTERVIENEN EN LA ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

Conceptos basicos de Administracion de la Produccion



Introduccion

Una técnica de produccién es una serie de instrucciones que especifican el conjunto de
factores o recursos que hay que combinar, las cantidades de los mismos, su lugar
exacto en el proceso productivo y las operaciones que en cada momento del proceso
es necesario aplicar y desarrollar para obtener el resultado deseado.
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La produccion comienza a estudiarse desde
principios de la historia hasta nuestros dias. El
hombre descubrié la produccidn sin darse cuenta,
guiado por necesidades a las cuales debia
satisfacer, y el hecho de producir se ha llevado a
cabo desde los habitantes autdctonos de una
nacion hasta la actualidad con gran preocupacion,
y seguird con esa misma tendencia hacia adelante;
ya que sin producir se estancaria toda la economia
mundial.

Al principio, el trabajo se organizaba pensando en el autoabastecimiento de una comunidad, y los
roles se asignaban de acuerdo a la naturaleza de las personas.

La dominacidn y el comercio llevaron a que unos trabajaran para otros. Con el tiempo, se produjo
la especializacidn de personas y lugares, y la disociacion entre la produccién y el consumo.

Desde el punto de vista de la administracidn, la produccién tiene una importancia relevante, ya
gue no se trata simplemente de disefiar herramientas, maquinarias y equipos que hagan mas facil
el trabajo, sino de implementar escuelas y teorias del pensamiento administrativo que involucren
una estrecha relacion del factor humano con los medios que posee cualquier organizacién para el
logro de los objetivos previamente planteados.

La Administracion de la Produccion se preocupa de mejorar la eficiencia y la calidad de los
sistemas productivos.

En los sistemas productivos concurren materiales, trabajo e informacion para producir bienes y/o
servicios.

Se puede definir como la administracion de los recursos directos necesarios para producir los
bienes y servicios que ofrece una organizacion.

La administracion de la produccidn trata con los recursos directos de produccién de la empresa,
las cuales pueden considerarse como las cinco P de la Direccion de Operaciones: Personas,
Plantas, Procesos y Sistema de Planificacion y Control.

Es el disefio, la operacion y el mejoramiento de los sistemas de produccién que crean los bienes o
servicios de la empresa.



Un sistema de produccion utiliza recursos operacionales para transformar insumos en algin

resultado deseado (insumos en productos o servicios).
®*  Produccion desde la perspectiva técnica

Combinacidn de una serie de elementos (factores de produccion), que siguen una serie de
procedimientos definidos previamente (tecnologia) con la finalidad de obtener unos
bienes o servicios (producto).

*  Produccion desde la perspectiva funcional-utilitaria

Proceso mediante el cual se agrega valor a las cosas, se crea utilidad a los bienes, es decir,
se les aporta un valor agregado.

_: Comenzaremos con las decisiones estratégicas que afectan la direccion

futura de una compaiiia. Lo directivos de operaciones ayuda a determinar las estrategias globales
y la prioridades competitivas de la compafiia, y deciden si la estrategia de flujo tendrd que
organizar los recursos en torno a productos o procesos.

- Los procesos son fundamentales para todas las actividades mediante las cuales se
producen bienes o servicios. Por ejemplo los gerentes de operaciones toman decisiones de
procesos acerca de los tipos de trabajos que seran realizados en la planta, la cantidad de
automatizacidn que se utilizard y los métodos que permitirdn mejorar los procesos actuales, las
tecnologias mas convenientes y el modo de proveer liderazgo en el cambio tecnoldgico; las formas
de estructurar la organizaciéon y fomentar el trabajo en equipo, el grado de especializacién o
ampliacidn de los trabajos creados por los procesos, y métodos para realizar estimaciones de
tiempo correspondientes a los requisitos de trabajo.

- Las cuestiones correspondientes a la calidad son fundamentales en todos los procesos y
actividades de trabajo. Los directivos de produccién ayudan a establecer objetivos de calidad y
buscan la forma de mejorar la calidad de los productos o servicios en la empresa, y sirven de
inspecciones y métodos estadisticos para vigilar la calidad producida por los diversos procesos.

_: Los principios de decisiones que corresponden a esta

categoria requieren a menudo que se asuma un compromiso a largo plazo. Los gerentes de
operaciones ayudan a determinar la capacidad del sistema, la localizacidn de nuevas instalaciones,
incluidas las de caracter mundial, asi como la organizacion de un departamento y la distribucion
fisica de instalaciones.

_: Las decisiones de operacidn se refiere al funcionamiento de la instalacién

una vez que ha sido construida. En esta etapa los gerentes ayudan a coordinar las diversas partes
de la cadena de suministro internan y externa, pronostican la demanda, administran el inventario
y controlan los niveles de personal y salida de producto a través del tiempo. También toman



decisiones sobre la expedicion de 6rdenes de compra o produccidn, y las cantidades que deberan
comprar o producir, que trabajos deberdn tener la mayor prioridad, asi como el uso y la
programacién de recursos en proyectos.

Es un conjunto de cosas, de cualquier naturaleza intimamente ligadas entre si, con acciones

individuales que influyen a los demas, y con un objetivo comun. Por lo tanto, la empresa como
sistema goza de estas condiciones.

Debe haber un listado de cosas mas o menos clasificadas y ordenadas, con funciones a cumplir
regladas por ciertos principios y normas para dar eficiencia, y con un objetivo, al menos uno
importante, en comun.

El planteo debe ser claro y completo, no puede haber omisidn ni confusion, la operacion debe ser
clara, con procesos y responsabilidades correctamente distribuidas, teniendo siempre presente al
objetivo comun, cualquiera sea la etapa de la funcién u operacién a cumplir. Una funcién que falla,
debilita al sistema empresa.

La empresa es un sistema integrado. Esto significa que los hombres forman parte de ese sistema, y
este le da un cardcter fundamental que lo distingue de todo sistema natural o ingenieril.

El hombre impone su naturaleza a los sistemas integrados por mas que se trate de disefiarlos
seguros, confiables, y hasta que se los denomine “FOOL PROOF” (a prueba de estupidos).
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Segun la continuidad en el tiempo del proceso

_ es aquel tipo de proceso en el cual la conversion de factores en productos

se realiza en un flujo ininterrumpido en el tiempo. Las paradas son muy costosas (refinerias, altos



hornos,..). También se incluyen los procesos productivos masivos de fabricaciéon en linea. Las

exigencias de continuidad no son tanto de caracter técnico como de caracter econdmico.

_ es aquella que no requiere continuidad por causa de la naturaleza del

proceso de produccién. La interrupcidon del proceso no plantea problemas de orden técnico,
aunque si econémico.

Segln la gama de productos obtenida

a) _ consiste en la obtencién de un unico producto de caracteristicas

homogéneas, como cemento o cerveza. Es poco frecuente ya que muchos ofrecen subproductos.

_ se caracteriza por la obtencion de vario productos diferenciados o bien

productos y subproductos dignos de consideracién, que pueden ser o no técnicamente
interdependientes entre si.

e Produccidn multiple interdependiente: que consiste en varios procesos técnicamente
separados de cada uno de los cuales se obtiene un producto diferente.

e Produccidon multiple compuesta o conjunta: es aquella que consta de varios procesos
técnicamente interdependientes en todas o en alguna de sus fases. Un ejemplo de este
tipo de proceso el refinado de crudos.

e Produccién multiple alternativa: es aquella en la cual de un mismo proceso productivo se
obtienen varios productos, pero no de forma simultanea, sino alternando su fabricacion
en el tiempo.
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Proceso productivo

Los procesos productivos son una secuencia de actividades requeridas para elaborar un producto
(bienes o servicios).



Esta definicién “sencilla” no lo es tanto, pues de ella depende en alto grado la productividad del

proceso.

Generalmente existen varios caminos que se pueden tomar para producir un producto, ya sea este
un bien o un servicio. Pero la seleccién cuidadosa de cada uno de sus pasos y la secuencia de ellos
nos ayudaran a lograr los principales objetivos de produccion.

19. Costos (eficiencia)
29, Calidad

32. Confiabilidad

42, Flexibilidad

El proceso tiene aplicacién universal y los gerentes o jefes lo pueden aplicar, no importando el tipo
de empresa de que se trate. Es utilizado donde varias personas trabajan juntas para el logro de
objetivos comunes. Este proceso lo puede utilizar un gerente de una empresa constructora e
igualmente lo utilizara un gerente de una tienda de  departamentos.
Asi mismo, este proceso puede ser utilizado en cualquier nivel de la organizacién ya sea directivo o
simplemente de supervision.

Mercadotecnia

"La mercadotecnia es un sistema total de actividades que incluye un conjunto de procesos
mediante los cuales se identifican las necesidades y deseos de los consumidores o de los clientes
industriales, para luego, satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio de
productos y/o servicios de valor con ellos; todo esto, a cambio de una utilidad o beneficio para la
empresa u organizacion”

Recursos

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de
elementos, recursos o insumos que conjugados armdnicamente contribuyen a su funcionamiento
adecuado, dichos recursos son:

Son los bienes tangibles con que cuenta la empresa para poder ofrecer sus servicios, tales como:
Instalaciones: edificios, maquinaria, equipo, oficinas, terrenos, instrumentos, herramientas, etc.
(empresa).

Materia prima: materias auxiliares que forman parte del producto, productos en proceso,
productos terminados, etc., (producto).



Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos auxiliares en la coordinacion de los

otros recursos.

Pueden ser:  Sistemas de produccidn, de ventas, de finanzas, administrativos, etc. Férmulas,
patentes, marcas, etc.

Estos recursos son indispensables para cualquier grupo social; ya que de ellos depende el manejo y
funcionamiento de los demas recursos.

Los Recursos Humanos poseen las siguientes caracteristicas:

e Posibilidad de desarrollo.

e Ideas, imaginacion, creatividad, habilidades.
e Sentimientos

e Experiencias, conocimientos, etc.

Estas caracteristicas los diferencian de los demds recursos, segun la funcion que desempefian vy el
nivel jerarquico en que se encuentren pueden ser: obreros, oficinistas, supervisores, técnicos,
ejecutivos, directores, etc.

Son los recursos monetarios propios y ajenos con los que cuenta la empresa, indispensables para
su buen funcionamiento y desarrollo, pueden ser:

a) Recursos financieros propios, se encuentran en: dinero en efectivo, aportaciones de los
socios (acciones), utilidades, etc.

b) Recursos financieros ajenos; estan representados por: prestamos de acreedores y
proveedores, créditos bancarios o privados y emisiones de valores, bonos, etc.



Planificacidn

Proceso que determina los grandes objetivos de una organizacion y las politicas y estrategias que
gobernaran la adquisicion, uso y disposicidon de recursos para conseguir tales objetivos.

Control

El control es la funcion que cierra y completa el proceso administrativo al iniciar la
retroalimentacion de las acciones que se toman. En tal sentido, se trata de una fase intimamente
interrelacionada con la de planificacion. En definitiva, proporciona una informacién valiosisima
para la planificacién y puede servir de estimulo a los distintos componentes de la organizacion si lo
toman no como una fiscalizacidn, sino como un incentivo.



